
  ة المحليات لتنظيم المجتمعنصائحمجموع 

   المقدمة-  أ القسم

ھذه كجزء من جھودنا المتواصلة لتزويدك بالمعرفة ا#ساسية والموارد الضرورية ليكون لك رأي أفضل في  النصائحمجموعة نقدم 
مات التنظيمية وا=نتخابية الجديدة التابعة مبادرة تقدمھا دائرة الخدھي  مجموعة النصائح ھذه. السياسات التي تؤثر في مجتمعاتنا المحلية

ًن ومجموعات المجتمعات المحلية فھما أفضل لكيفية عمل حكومة مدينة يمناصر المصلحة العامة وھي توفر للنيويوركيين الفرديلمكتب 
ما ھو . لمدينة مدينة أفضلًنيويورك، وما الذي يمكنك أن تقوم به لتجعل حكومتك أكثر تجاوبا، وكيف يمكنك أن تساعد على جعل ھذه ا

  .رئيسي في ھذه العملية ھي الجھود التنظيمية لJشخاص مثلك

 

ً أشخاص يعملون سويا لمواجھة المسائل التي تؤثر في حياتھم اليومية ولبناء سلطة المجتمع أياديتنظيم المجتمع المحلي بين  جوھريقع 
  :، يعني تنظيم المجتمع المحلي صميمهوفي. المحلي

 

  ؛حل تلك المشاكلب وأثناء صنع ھذا القيامتراك المجتمع المحلي في تحديد المشاكل اش  )١

  

  .المواجھة المباشرة، وعند الضرورة التحدي، لعVقات السلطة القائمة من قبل ھؤ=ء المتأثرين بسياسات السلطة وبنياتھا  )٢

  

ًھناك أيضا أدوات تنظيمية وخطوات عمل يمكن . ويورك كيفية عمل حكومة مدينة نيعلى ھذه نظرة شاملة مجموعة النصائحتوفر 
  . يتم بناء سلطة المجتمع المحليا إلى المناصر من أجل تغيير فعال للسياسة بينمايرفعوھلJفراد والمجموعات أن 

 

 .في ا#شھر القادمة  إلى ھذاأكثر بكثيرستتم إضافة : التنظيميةالنصائح  مجموعة ھو القسط ا#ول منھذا 

 

لعب دور من المجتمعات المحلية  الذي سيمكن  فقطھو  وتقوية عمل الجھود التنظيمية المتواجدةسكان نيويورك أصوات كافة متضخي
  .مجموعة النصائح ھذه للمساعدة على تحقيق ھذانأمل أنك ستستخدم .  في حياة المدينةأھميةأكثر 

  

 



   المؤسسات التي تؤثر على حياتنا–القسم ب 

 
  نظرة شاملة–ف تعمل حكومة مدينة نيويورك كي :١الجزء 

 

 المنشآت الترفيھية،والسVمة العامة، والمكتبات، ومدينة نيويورك ھي مسؤولة عن أوجه عديدة من الحياة، بما فيھا التعليم العام، 
 في الو=يات المتحدة  بلديةولديھا أكبر ميزانية.  مليون نسمة من سكان نيويورك٣,٨ لـخدمات اaنعاش وتزويد المياه، و، والتصحاح

  .المالية مليار دو=ر في ھذه السنة ٦٠تبلغ ما يزيد على 

 

معرفة كيفية عمل حكومة نيويورك ھو أساسي لتحديد الطرف الذي يجب أن توجه إليه مخاوف المجتمع المحلي ومن لديه السلطة 
 المنتخبين، ووكا=ت المدينة ومجالس المجتمع المحلي وكذلك ھا ھي نظرة شاملة على الوظائف، وسلطات المسؤولين. لiيفاء بطلباتك

  .العملية التشريعية للمدينة

 

 

 من يمثلك )١

  

 – ھنا إضافة الوصلة <أنشئت حكومة مدينة نيويورك بموجب ميثاق المدينة
www.nyc/gov/html/charter/downloads/pdf/citycharter2004/pdf> < الذي يعين العمدة كالرئيس التنفيذي

نيويورك العمدة، والمراقب سكان ينتخب . اوالعVقات بينھم كل مسؤول أو ھيئة ةف سلطِّإنه يعر. ومجلس المدينة كالھيئة التشريعية
 لزمونھؤ=ء المسؤولون ھم م. قصبة، والنائب العام لكل القصبات ورؤساء المالي، ومناصر المصلحة العامة، وأعضاء مجلس المدينة،

  .ًجماعيا عن اaشراف على حكومة المدينة مباشرة أو بواسطة معينيھم

 

ًيعين العمدة معظم رؤساء وكا=ت المدينة، ومجالسھا ولجانھا، من حين إلى آخر وفقا .  ھو الرئيس التنفيذي لمدينة نيويوركالعمدة
العمدة مسؤول عن فعالية ونزاھة عمليات حكومة المدينة، ويقترح ميزانية المدينة، وله القدرة على . حة وموافقة مجلس المدينةلنصي

  .ينتخب العمدة كل أربع سنوات. كافة مشاريع القوانين التي يقترحھا مجلس المدينة أو رفضھاالموافقة على 

 

يتلقى ويراجع ويوجه الشكاوى الفردية يمكن للمناصر أن . في حكومة نيويوركيلعب دور إشراف واسع  مناصر المصلحة العامة
مناصر المصلحة . ، وأن يقوم باقتراحات لتحسينھاھا وخدمات المدينةفي جميع أنحاء المدينة والمتعلقة ببرامجوالشكاوى والمتكررة 
وھو يشترك في مناقشات مجلس المدينة ولكنه ليس . بھا أو تركت منصلعمدة في حال ترك منصبهاخلف  ا#ول في الترتيب ليالعامة ھو

يمكن و.  في كافة لجان مجلس المدينةهبحكم منصبوھو عضو في مجلس المدينة  ًعضوا يحق له التصويت، ويمكنه إدخال التشريعات
وھو يخدم . مھامهقضائي ولااختصاصه تقع ضمن التي ًلمناصر المصلحة العامة أيضا أن يعقد جلسات استماع عامة إلى أي من ا#مور 

الميزانية  لجنة تدقيق حسابات المدينة، ونظام تقاعد موظفي مدينة نيويورك، والمجلس ا=ستشاري لمكتب: في عدة لجان ومجالس
 ينتخب مناصر المصلحة ُ.غيرھا من اللجان والمجالسالمستقلة، ولجنة مساعدة الناخب، ولجنة المعلومات وا=تصا=ت العامة، من بين 

  .العامة كل أربع سنوات

 

يدقق المراقب المالي . معاشات التقاعد العامةً أيضا المستشار المالي لصناديق  أو وھيوھو.  ھو الرئيس المالي للمدينةالمراقب المالي
قادات متعلقة ، وقد يقدم توصيات، وتعليقات وانتةحسابات وكا=ت المدينة، وينصح العمدة ومجلس المدينة بشأن الوضع المالي للمدين

لجنة :  في عدة لجان ومجالس ويعين أعضاء فيھاً أيضا يخدم المراقب المالي.عمليات، والسياسات المالية والمعامVت المالية للمدينةالب
سياسة التوريد، ومجلس مراجعة ا=متياز، ومكتب الميزانية المستقلة، ومجلس  تدقيق حسابات المدينة، والمجلس ا=ستشاري لمكتب

  .ينتخب المراقب المالي كل أربع سنوات ُ.ارة كشوفات الرواتب، وشركة التنمية ا=قتصادية لمدينة نيويوركإد

 

للمجلس السلطة على اقتراح القوانين المحلية وتبنيھا، والتحقيق في ا#مور .  ھو الفرع التشريعي لمدينة نيويوركمجلس المدينة
 عملية المجلس التشريعية بالتفصيل في ھذه الوثيقة َـشتناق ُ.، والموافقة على ميزانية المدينة وحكومتھاالمرتبطة بأمVك، ومسائل المدينة

 يخدم بعض .ينتخب أعضاء مجلس المدينة مرة كل أربع سنوات ُ".الوصول إلى ا#شخاص في الحكومة والضغط عليھم"تحت عنوان 
 المجلس في الوقت المناسب بينما رسم مقاطعاتھذا يسمح aعادة  .مقاطعاتأعضاء المجلس لمدة سنتين #غراض إعادة التقسيم إلى 

  . القصبات في جميع أرجاء المدينة وا=نتخاباتانتخاباتمثل على نفس دورة ا#ربع سنوات يتم ا=حتفاظ بانتخابات المجلس 

 

عين رؤساء القصبات أعضاء مجالس ي. مصلحة سكان قصباتھممن أجل  مع العمدة والمسؤولين ا�خرين للمدينة رؤساء القصباتيعمل 
 ليكون .ً ويمكنھم أيضا طلب إدخال تشريع في المجلس.لمجتمعات المحلية ويعملون على تعزيز الرفاھية طويلة ا#مد لقصباتھما

ًالشخص مؤھV للخدمة كرئيس للقصبة، عليه أن يكون مقيما   .ينتخب رؤساء القصبات كل أربع سنوات ُ. في ھذه القصبةً

 



ينتخبون لمدة أربع  ُ.يمارسون فيھا مھامھم في كل من القصبات ويقاضون التصرف اaجرامي في ا#قاليم الذين لنواب العامونايحقق 
  .سنوات

 

ً عضوا غير مدفوع يعينه رئيس القصبة ٥٠ مجلس يتضمن كل. في أنحاء القصبات الخمسًمجلسا للمجتمعات المحلية  ٥٩ھناك 
توصي مجالس المجتمعات المحلية بشأن مسائل استخدام ا#راضي والتقسيم .  أعضاء مجلس المدينة قبلمنمزودة  معلوماتًاستنادا إلى 

خص يقيم في أي ش. إلى مناطق، وتخطيط المجتمعات المحلية، وعملية ميزانية المدينة، وتنسيق خدمات المدينة لھذا المجتمع المحلي
ًيوظف كل مجلس مديرا . ھو مؤھل للخدمة في مجلس المجتمع المحلي" ة أخرىعمل أو مھنة أو مصلحة مھم"منطقة المجلس أو لديه 

  .للمقاطعة وموظفين آخرين

 

ول على معلومات اتصال لكافة ا#شخاص الذين يمثلونك في حكومة مدينة نيويورك على العنوان مكنك الحصي
http://gis.nyc.gov/doitt/nycitymap/.أدخل عنوانك وأشر إلى المعلومات التي تبحث عنھا .  

 

  ٢٠٠٩ مدينة نيويورك لعام ناخبيمقتبس من لجنة مساعدة [

http://www.nyc.gov/html/vac/downloads/pdf/vac_electeds_guide2009.pdf[ 

  

 

 

 تصنع القوانين في مدينة نيويورككيف ُ )٢

 

يمكن #ي عضو في المجلس ومناصر المصلحة العامة تقديم تشريع مقترح لمكتب . يصدر مجلس المدينة القوانين التي تدير المدينة
ويتم إحالته إلى ) لس بكامله مجدولة بانتظاماجتماعات المج (النظامييتم تقديم مشروع قانون إلى المجلس أثناء اجتماعه  .رئيس المجلس

  .يخصص له رقمو) ”Int“ أو ”Intro“(بالمقدمة ما أن يتم إدخاله، يسمى . لجان المجلس المناسبة لدراستھا
  

ًأساسا، = يمكن للمجلس أن يصدر قانونا. مطاوعة قوانين و=ية نيويورك والقوانين الفدراليةيخضع أي قانون يصدره المجلس إلى  ً 
  . يعارض قوانين و=ية نيويورك أو القوانين الفدرالية، وسلطته التشريعية محددة بمدينة نيويورك

 

إذا دعا الرئيس إلى تصويت بشأن الخطوة، يجب . يقرر رئيس اللجنة ما إذا سيتم عقد جلسة استماع عامة #خذ الشھادات بشأن المسألة
أو الدعوة إذا اختار الرئيس عدم عقد جلسة . افق على إصدارهَيوروع القانون لكي ُيصوتوا من أجل مشعلى أغلبية أعضاء المجلس أن 

ً يوما ٦٠ يجب على كفيل مشروع القانون، .خطوة بصددهاتخاذ إلى تصويت، يمكن لمشروع القانون أن يظل إلى ما = نھاية له دون 
يجب على . لنظر في مشروع القانونمن أجل اًماعا للجنة ن يعين الرئيس اجتمن أعلى ا#قل بعد إدخال مشروع القانون، أن يطلب 

في ا=جتماع، يمكن للجنة إما التصويت على مشروع القانون أو تعيين جلسة . ً يوما من الطلب٦٠ًالرئيس آنذاك أن يعين اجتماعا خVل 
 يتخذ الكفيل أي خطوة إضافية لمدة في حال عدم إجراء تصويت و=. في جلسة ا=جتماع، يمكن إجراء تصويت. ً يوما٣٠استماع خVل 

  .عود للكفيل إمكانية طلب اعتبار فوري لمشروع القانون= يًيوما،  ٤٥

 

يمكن #ي شخص أن يدلي . مسائل الميزانية، والتشريع المقترح ومواد أخرىبشأن  تعقد لجان مجلس المدينة جلسات استماع عامة
يكون   قدما ھو الحد الزمني الذي: تفاصيلللحصول على اتصل باللجنة . إلى أخرىبشھادة، رغم أن عملية التسجيل تختلف من جلسة 

ً إلى الجلسة؟ إذا قدمت بيانا خطيا، تأكد أن لديك نسخا كافية عندما تصلًسلفا أو لديك؛ ھل تتسجل    . أعضاء اللجنةلجميعً

 

إذا تمت الموافقة عليه . د من المناقشة وللتصويت النھائيما أن يخرج مشروع القانون من اللجنة، يتم إرساله إلى المجلس بكامله لمزي
إذا .  أو أن يعارض عليهأن يوقعه آنذاك، يُرسل مشروع القانون إلى العمدة، الذي يمكنه )٥١من أصل على ا#قل ً عضوا ٢٦(بأغلبية 

ًوقع العمدة على مشروع القانون، يصبح فورا قانونا محليا ويتم إدخاله في ميثاق المدي ً الفترة المطلوبة ليصبح . نة أو المدونة اaداريةً
 إلى كاتب المدينة مع ا=عتراضات، ومن  أو عليھا إرجاعهإذا اعترض العمدة على مشروع القانون، عليه .ًالقانون الجديد فعا= تختلف

 ٣٤(ال اعتراض العمدة بأغلبية ثلثين ً يوما aبط٣٠لدى مجلس المدينة . ثم يرجع مشروع القانون إلى المجلس =جتماعه النظامي التالي
ًفي ھذه الحالة، يصبح مشروع القانون قانونا محليا). ًعضوا على ا#قل في حال لم يوقع العمدة على مشروع قانون أو لم يعترض عليه  .ً

  . عليهًاً يوما بعد استVمه من المجلس، يعتبر مشروع القانون موافق٣٠خVل 

 

  :الموارد لمزيد من المعلومات

 http://council.nyc.gov/html/about/legislative.shtml: الموقع اaلكتروني لمجلس المدينة) ١(

لقانون كيف يصبح مشروع ا (How a Bill Becomes a Law  المدينة في جريدة غازيت غوتھام بعنوان حكومة حولمقال) ٢(
 http://www.gothamgazette.com/city/bill.php)": ًوناقان



  
 

 وكاJت المدينة، ودوائرھا ولجانھا )٣

 

موقع اaلكتروني لمدينة يمكنك إيجاد =ئحة كاملة بھا على ال.  من حكومة مدينة نيويوركًا جزء وكالة ودائرة ولجنة تعتبر١٠٠ھناك 
  http://www.nyc.gov -نيويورك على العنوان 

 

. يجب على مجلس المدينة أن يوافق على بعض من ھذه التعيينات. يعين العمدة ا#شخاص المسؤولين عن الوكا=ت والدوائر واللجان
ًو الدائرة للحصول على تلك التفاصيل أو يمكنك أن تسأل عضوا في مجلس المدينة للحصول يمكنك مراجعة الموقع اaلكتروني للوكالة أ

  .على المعلومات التي تريدھا

 

مجلس المدينة بعض السلطة يملك مع ذلك، و. يقع اaشراف على ھذه الوكا=ت في المقام ا#ول على عاتق مناصر المصلحة العامة
إنه لمن مسؤولية مناصر المصلحة العامة أن . دينة ھو قبل كل شيء من مسؤولية المراقب المالياaشرافية، واaشراف المالي على الم

مناصر المصلحة العامة . يساعد على حل المشاكل غير المبتوت فيھا الشكاوى التي يرفعھا الجمھور ويواجهيراقب تقديم الخدمات، و
ًيقوم بھذا العمل جزئيا مكتب . ى ضمان أن المدينة تفي باحتياجات سكانھاالكلب الذي يحرس سكان مدينة نيويورك ويساعد علب  شبيهھو

وبعبارة أخرى، اaشراف ھو .  يعبرون عن مخاوفھمسكان نيويوركٍقل التابع لمناصر المصلحة العامة، وإلى حد ما #ن ا#بحاث المست
  .مھمة كافة سكان المدينة

 

 مدينة نيويورك، وكذلك المسائل المتعلقة باستخدام ا#راضي والتقسيم إلى أن ميزانيةبشالقادمة، سنقوم بإضافة المعلومات ا#شھر في 
  .مناطق ومواد أخرى

  



 المؤسسات المحلية اNخرى ومراكز السلطة: ٢الجزء 

 

كن للحكومة مع ذلك، = يم. ھا مجتمعك المحليھيمكن لھيئات حكومة مدينة نيويورك وبنياتھا أن تعالج العديد من المسائل التي يواج
ًالمؤسسات المحلية التي لھا تأثير على مجتمعك المحلي والتي قد تلعب دورا ھاما تعين عليك أن يجب . ًا مخاوفكأن تعالج دائمالمحلية  ً

  .في التعامل مع ھذه المسائل والمشاكل

 

في جميع أنحاء المدينة بينما البعض بعض من ھذه المؤسسات ينتشر . ھناك العديد من ھذه المؤسسات في جميع أنحاء القصبات الخمس
تستھدف الربح، والمؤسسات = ، والشركات الكبيرة، والمنظمات التي بالجوار ا#عمال الخاصة :ا�خر مخصص للمجتمعات المحلية

   .الدينية

 

سات الدينية إلى  تستھدف الربح، والمؤس =الشركات الكبيرة، والمنظمات التي، وبصورة شخصيةبينما تخضع ا�عمال المملوكة 
 الوكا=ت تجتازھاالتي ذاتھا لعملية ااجتياز  دون ا وأعمالھاعادة تعديل سياساتھا ، يمكنھوا#نظمة التي تنطبق على نشاطاتھاالقوانين 
د تكون بھا، ولكن بعض التوجھات والتكتيكات للضغط على الحكومة قالتي يجب أن تلتزم  الخاصة والداخلية افلديھا عملياتھ. الحكومية

  ً.مفيدة عندما تنطبق على ھذه الكيانات أيضا

   

ستخدام اaجراءات الودودة للبيئة من أجل تخفيض تبديد المنتجات والحد من ايمكن استھداف متجر السوبرماركت المحلي لتعزيز 
 تؤثر  التيتمييزيةالو أنھبية الممارسات ال في اشتراكھاعلى يمكن اعتبار ا#عمال والشركات المحلية مسؤولة . اس البVستيكيةا#كي

  . أعضاء المجتمعات المحلية ومستھلكيھاعلىًسلبيا 

 

في كثير من تكون مصحوبة وبطريقة مماثلة، المؤسسات الرئيسية التي = تستھدف الربح ھي مراكز سلطة ضمن المجتمع المحلي، و
المؤسسات التي = تستھدف الربح، وھي تشمل و= تقتصر على ھناك العديد من أنواع . جمھور قوي من الناخبين أو ا#تباعا#حيان ب

والتأييد وكذلك المباشرة  بالصحة، والمنظمات الخيرية، والخدمة ذات الصلةالكليات والجامعات، والمستشفيات والمنظمات ا#خرى 
  .سلسلة من مجموعات المجتمع المحلي

  
ولكنھا قد تكون في وضع .  تبحث عنه مجموعتكالذي التغيير إدخالقرارات أو تخاذ العلى اًائما السلطة لمؤسسات المحلية د� تملك ا

 النشط في ا أو اشتراكھا دعمھ�كتساب ا:مكانيات استكشاف يتعين عليك قد لتؤثر على ھؤ�ء الذين لديھم ھذه السلطة، وبحد ذاته
  .جھودك

  
ًتلعب المؤسسات الدينية في كثير من ا#حيان دورا قويا في حياة  المجتمع المحلي، وفي بعض المناطق قد يكون ھناك العديد من ً

ًشخصي للغاية وغالبا ما يكون رباطا قويا جدا، عليك بناء أمر و#ن عVقة الشخص بمؤسسته الدينية ھو . المؤسسات الدينية المختلقة ً ً ً
ًفيھا قد يتضح جوھريا ً ا داخليًاتباطار نك تملك وكو.روابط مع أعضاء طائفة معينة قبل المباشرة بأي حملة تتحدى ھذا المركز الديني

  .لنجاح مشروعك

 

ًفا#مر إذا ھو كيفية الحث على ا=شتراك . ًيجب أن تفكر دائما بالمؤسسات الدينية في مجتمعك المحلي على أنھا قاعدة دعم محتملة
 .النشط في ھذه المؤسسات بأفضل طريقة

  

  



 ًأن تجعل صوتك مسموعا :٣الجزء 

 

ً، فالتأكد من جعل صوتك مسموعا قد يبدو شبيھا البعدة إلى ھذا معقدينة نيويورك ھي كبيرة إلى ھذا الحد وبنياتھا للحوكمة #ن مد ً
  .ً أمرا صعب المنالليس ولكنه –بالتحدي الذي يصعب التغلب عليه 

 

  :ھناك عدة أمور يجب اعتبارھا

 

 نھا؟أن يستمعوا إليك بشأما ھو القلق أو المسألة التي تود  •

 

 ما ھو القسم من المؤسسة الحكومية أو غير الحكومية الذي لديه عVقة بقلقك؟ •

 

 ؟ً حجما أو كونك جزء من مجموعة أو منظمة أكبر الفرديةھل تود أن يستمعوا إليك بصفتك •

 

 ھل ھناك نوع من اaلحاح في قلقك، أو ھل ھناك أي شيء يمكن معالجته مع مرور الوقت؟ •

 

 :قل يمكنھما مساعدتك على معرفة أي من كيانات المدينة يجب أن تتعامل معهھناك موردان على ا#

 

 ا=تصال بـيمكن #ي شخص .  ھو الموقع اaلكتروني لمدينة نيويورك ورقم الھاتف للمعلومات والخدمات غير الطارئة٣١١  .١
  بواسطتهويجب أن تتمكن /http://www.nyc.gov/apps/311 أو التوصل إلى الموقع اaلكتروني على العنوان ٣١١

ًيمكنك أيضا التبليغ عن المشاكل وطلب . من الوصول السريع إلى كافة خدمات حكومة مدينة نيويورك والمعلومات ا#خرى
  .ا بسرعةًھذه الخدمة ھي مفيدة بصورة خاصة إذا لم تكن مشكلتك معقدة كثيرا ويمكن حلھ. الخدمات

  

يوجد مقدار كبير من المعلومات على الموقع اaلكتروني لحكومة مدينة نيويورك بما فيھا =ئحة شاملة لدوائر المدينة   .٢
وصف وجيز لكل وكالة ويمكنك وھو يشمل . http://www.nyc.gov :١٠٠عددھا البالغ ووكا=تھا ومكاتبھا ا#خرى 

 .=رتباط بالدائرة أو الوكالة التي تود معرفة المزيد عنھاا

 

 

  التوصل إلى اNفراد في الحكومة ووضع الضغط عليھم )١

 

 http://council.nyc.gov -مجلس المدينة 

صوت لكل عضو في المجلس . ً عضوا في مجلس مدينة نيويورك، جمعيھم منتخبون من قبل ناخبي المقاطعات التي يمثلونھا٥١ھناك 
 تعقد . برودواي في الجانب ا�خر من سيتي ھول٢٥٠لكل عضو في المجلس مكتب في مقاطعته ومكتب يقع على و. واحد على ا#قل

تعقد اجتماعات المجلس وجلسات استماع اللجان في . مرتين في الشھر في سيتي ھول) اجتماعات المجلس بكامله(ا=جتماعات النظامية 
تدعو ھذه . اللجان واللجان الفرعية الدائمة، واللجان والھيئات المختارة على ا#قل من ٣لس المدينة في يخدم أعضاء مج. سيتي ھول

  . الجمھور وا#جزاء ا#خرى من الحكومة يزودھا بھااللجان إلى المناقشات ا#ولية بشأن التشريع المقترح وتحصل على معلومات

  

توصي ھذه اللجنة أي من أعضاء المجلس . جنة القواعد وا=متيازات وا=نتخاباتينتخب المجلس بكامله رئيسه، ثم ينتخب أعضاء ل
كافة   يخدم. رؤساء اللجان الدائمةهينتخب المجلس بكامل. سيخدمون في اللجان المختلفة، ويوافق المجلس بكامله على ھذه التوصيات

 ً قد تعقد اللجان اجتماعات عادية وأيضا جلسات استماع عامة.٣٧  عددھاأعضاء المجلس في العديد من اللجان واللجان الفرعية البالغ
لموقع اaلكتروني لمجلس المدينة =ئحة دى ال !ھذه الجلسات ھي فرصة مھمة aسماع صوتك.  التشريع غير المبتوت فيهبخصوص

  .ھاخدم فيبأعضاء المجلس مع روابط إلى مواقعھم اaلكترونية، وكذلك =ئحة بلجان المجلس ومن ي

 

  المسؤولون المنتخبون في جميع أنحاء المدينة
 http://www.nyc.gov -العمدة 

  http://pubadvocate.nyc.gov -مناصر المصلحة العامة 

  http://www.comptroller.nyc.gov - المراقب المالي

 

 بمكاتبھم ا=تصال. رسالتكرق لتسليم التأكد أن أي من المسؤولين في جميع أنحاء المدينة يستمعون إليك يعني استخدام مجموعة من الط
أطلب من العضو في . ولكن = تتوقف ھنا. ھي جميعھا أدوات يجب أن تستخدمھاًكتابيا  الھاتف، والفاكس، والبريد اaلكتروني وبواسطة

. وسائل اaعVم لىع ا#خبار مراكز توزيعأجعل رسالتك علنية بإرسالھا إلى . مجلس المدينة الخاص بك مساعدتك على تسليم رسالتك



ً نشاطا علنيا ھيئًوعندما يكون مVئما،   أمام سيتي ھول أو المبنى – أو اجتماع حاشد، على سبيل المثال صلوات جماعية في المساء –ً
   !ًكن مبتكرا، فمن المھم أن يستمعوا إلى رسالتك، = تيأس. البلدي

 

 

  أطراف أخرى يجب اJتصال بھا )٢

 

  رؤساء القصبات

 التوصل إلى المواقع اaلكترونية لكل من رؤساء )http://www.nyc.gov (بواسطة الموقع اaلكتروني لمدينة نيويوركيمكنك 
  .، الذين بدورھم يعطونك معلوماتھم لVتصال٥القصبات الـ 

 

  مجالس المجتمعات المحلية

للحصول على تفاصيل حول مجلس .  في جميع أنحاء مدينة نيويورك مكاتبھا الخاصة٥٩ـ تملك كل من مجالس المجتمعات المحلية ال
 http://www.nyc.gov/html/cau/html/cb/main.shtml: ، اذھب إلىجواركالمجتمع المحلي في 

 

ھذه ا=جتماعات مفتوحة للجمھور مع جزء من ا=جتماع مخصص لVستماع إلى . ھريجتمع كل مجلس مجتمع محلي مرة في الش
تعقد المجالس جلسات استماع إلى الجمھور بشأن مجموعة من المسائل، وتعطي #فراد المجتمع المحلي فرصة . أعضاء من الجمھور

يعين كل مجلس مجتمع محلي لجانه . لى مسائل معينةًمحلية أيضا لجان يجري فيھا العمل علمجالس المجتمعات ال. لتعبير عن أرائھمل
مجتمع المحلي أن يقدموا الواaجراءات التي يود استخدامھا، ولكن يمكن لJفراد في جميع أرجاء المدينة الذين ليسوا أعضاء في مجلس 

  .ًطلبا لVنضمام إلى لجنة ما

 

  وكاJت المدينة، ودوائرھا ولجانھا

: ًة مختلفة تلعب جميعھا دورا في حياة مدينة نيويورك، يمكنك إيجادھا على العنوان وكالة ودائرة ولجن١٠٠ھناك 
http://www.nyc.gov/portal/site/nycgov/menuitem.92ac74f3d803f4fd6bce0ed101c789a0/ .كل وكالة، ل

.  مع مستويات مختلفة من الموظفين والتعقيدات التنظيمية– في بعض ا#حيان أكثر من مكتب واحد –ودائرة ولجنة مكتبھا الخاص 
على سبيل المثال، من يترأس الوكالة أو الدائرة، ھل . عليك القيام ببعض ا#بحاث لمعرفة المزيد عن وكالة معينة تود ا=تصال بھا

الوكالة أو الدائرة أو اللجنة،   أو تعقيدًت استماع عامة، ما ھي أفضل الطرق لجعل صوتك مسموعا؟ بغض النظر عن حجميعقدون جلسا
  ً.مؤسسات عامة، و= يجب أن تخجل من ا=تصال بھا أو وضع الضغط عليھا عندما يكون ضرورياجميعھا ھي 

 

 

 المؤسسات غير الحكومية في مجتمعك المحلي )٣

 

عليك القيام با#بحاث للحصول على المعلومات التي تحتاج . كن إدراج كافة المؤسسات والمنظمات في مدينة نيويوركليس من المم
حتى إذا لم تكن . مسؤول ا=رتباط في المجتمع المحلي، الخأو المدير التنفيذي أو الرئيس، : ًدائما محاولة إيجاد اسم معينمفيد لإنه . إليھا

  .، من ا#فضل ا=تصال بشخص وليس بمؤسسة مجھولة الھويةًتعرف ھذا الفرد شخصيا

 

 

 تقرير ما ھي اNدوات التي يجب استخدامھا )٤

 

 :ھا ھي عدة أمور يجب اعتبارھا عند تقرير كيفية رفع مسألتك

 

  يستمع إليك كفرد أو كمجموعة؟ھل تريد أن ُ  .١

  

  م الرسالة؟ھل من المھم أن تحصل على إجابة أو ھل أنت مھتم أكثر بتسلي  .٢

  

ًھل ھناك قلق فيما يتعلق بالتوقيت؟ ھل المسألة التي تود أن ترفعھا تتطلب العناية الفورية أو ھل ھو مقبول إذا اتخذت وقتا   .٣
  أطول للحصول على إجابة؟

  

ل، ھل  إجراء ا=تصال بالمسؤول المنتخب أو الوكالة، وإذا كان ھذا ھو الحاتكھل حاولت أنت أو شخص آخر في مجموع  .٤
  حصلت على إجابة؟

  



  لتسليم رسالتك؟) أنظر أدناه(ھل تستطيع استخدام ا#داة بنجاح   .٥

  

  ؟ للعيان جھودكتتجلىھل استخدام ھذه ا#داة يساعد على وضع ا#ساس =ستخدام أدوات أخرى بينما  .٦

  

ًودون ا=شتراك فيه تدريبا أو ًھل ھذه ا#داة شيء يمكن ل�خرين استخدامه أيضا أو ھل سيتطلب من ا#شخاص الذين ي  .٧
  مساعدة؟

  

   استخدام أداة أخرى؟ علىملتھل لديك خطة متابعة، قد تش  .٨

 

 

  اNدوات المعينة )٥

 

ًعلى بعض ا#دوات التي يمكنك استخدامھا لتجعل صوتك مسموعا، سواء كفرد أو كمجموعةوسريعة نظرة شاملة فيما يلي  إنھا ليست . ً
لمعالجة ھذا   تقرب أفضل، مفيدة وفعالة، وفي عديد من الظروف جميعھايمكن أن تكون. يب ا#ھميةمدرجة حسب ا#ولية أو ترت

  . استخدام أكثر من أداةتطلبالموضوع ي

 

 .اaد=ء بالشھادة في جلسات ا=ستماع العامة أو اجتماعات اللجان •

 .تعيين موعد لVجتماع بالممثلين المنتخبين أو برئيس الوكالة •

 :تابيالك ا=تصال •

o أھمية أكبر لھا التي ھي شخصية بصورة المكتوبة الرسائل – الرسائل  

o البطاقات البريدية 

o الفاكسات 

o لكتروني البريدaا 

 تسليم العرائض الموقعة •

 .من ا=تصال بالمكتب المناسب) أو أيام(يوم  •

ت الحاشدة، والتمرد المدني غير ، والمسيرات، وا=جتماعااaضرابات، و الصلوات الجماعية في المساء:النشاطات العامة •
 .العنيف، ومسرح الشارع وأنواع أخرى من ا#حداث العامة

 عمل وسائل اaعVم •

o المحرر إلى الرسائل 

o نظر وجھات عن معبرة مقا=ت أو/و الضيوف احياتافتت 

o مجموعتك نشاط أو حدث تغطية 



 التنظيم من أجل التغيير – جالقسم 

 

  وية المجتمعات المحلية وبناؤھاتق: السلطة باNرقام :١الجزء   

  

  ھل ھناك مجموعة تعمل على مسألتك أو في مجتمعك المحلي يمكنك اJنضمام إليھا؟) ١

 

لمدينة نيويورك مئات من منظمات المجتمعات المحلية تعمل على مسائل . قبل البدء بمجموعة جديدة، أنظر إلى ما ھو متوفر ھناك
لى احتياجات أحياء محددة، ومجموعات تعالج مسائل معينة، ومجموعات تعمل في جميع أنحاء ھناك المجموعات التي تركز ع. عديدة

تعمل بعض المجموعات وف وس. تتواجد بعض المجموعات لمدة قصيرة وتنحل ما أن يتحقق ھدفھا. القصبة أو جميع أرجاء المدينة
  .اتھا المحليةا#خرى لسنوات عديدة تعالج مخاوف ومسائل ومشاكل تنشأ في حياة مجتمع

 

قد يكون لديھا موقع إلكتروني يخبرك الكثير عما يقومون به وكيف . إذا كنت على علم بمجموعة تعمل على مسألتك، قم بمراجعتھا
  ً. تعيين موعد لمناقشة ا#مور شخصيالربما يمكنك، ًيمكنك دائما ا=تصال والتحدث إلى شخص، وإذا كان للمجموعة مكتب. يقومون به

 

  .ررت تشكيل مجموعة جديدة، ھا ھي بعض ا#مور التي يجب أن تعتبرھا لتبدأ بمجموعتكإذا ق

 

 

 تشكيل مجموعة جديدة )٢
 

ًفي أغلب الظن، سيكونون أفرادا . الخطوة ا#ولى ھي تجميع بعض ا#شخاص الذي يشاركون مصلحتك في تشكيل مجموعة جديدة
  .قشةًتعرفھم، وقد يحضر بعضھم أشخاصا آخرين إلى المنا

 

 

 ما ھو نوع المجموعة التي تريد )أ
 

اaجابة على ھذه ا#سئلة سيساعدك على تقرير نوع المجموعة التي .  بشأن المظھر الذي قد تتخذه مجوعتكا=ختVفاتھناك العديد من 
  :ستبنيھا

 

 حل المجموعة؟ھل الھدف ھو العمل على مسألة أو قلق محدد، مع الفھم بأنه ما أن تتم معالجة ھذا القلق، ستن •

 

ًممر الوقت ولكنھا قد تتطرق أيضا إلى  على معينة، مجموعة ستركز على مسألة استدامةھل الھدف ھو تشكيل مجموعة أكثر  •
 مسائل جديدة عند نشؤھا وبينما تنمو المجموعة؟

 

  أو مجموعة تغطي منطقة جغرافية أوسع؟بالجوارھل تريد مجموعة تعنى  •

 

 بينما ھذا المشروعستعنى ب، أو ھل النشاطعطاء المجموعة الجديدة قدر كبير من الوقت وa قدرةعلى مھل أنت، أو ا�خرون،  •
 تعنى بالوقت ذاته بالتزامات أخرى؟

 

 ھل سبق وتحدثت إلى أشخاص عن البدء بھذه المجموعة، ھل ھناك أشخاص تنوى التحدث إليھم؟ •

 
  
 ما ھو المظھر الذي تريده لمجموعتك؟ )ب

 

 : بشأنھاتأخذ قرارلرئيسية التي يجب أن ھا ھي ا#مور ا

 

 وعةملمجتأليف ا) أ

o  تركز على مسألة محددة أو مجموعة من المسائلجوارمجموعة  

o  تعمل مع دائرة انتخابية محددةجوارمجموعة  

o  مفتوحة للجميع وستعالج مجموعة من المسائلجوار مجموعة 

o كز على مسألة معينةمجموعة في جميع أرجاء القصبة أو جميع أرجاء المدينة تر 



o مجموعة في جميع أرجاء القصبة أو جميع أرجاء المدينة تعمل مع دائرة انتخابية محددة 

 

 طبيعة عمل المجموعة )ب

o تدعو بإلحاح إلى تغييرات في السياسات والممارسات 

o تعليمية 

o تأييد 

o أبحاث 

 

  المجموعةبنية )ج

o نوجميعھم متطوع 

o موظفون براتب صغير، متطوعون بمعظمھم 

o موظفون بمعظمھم 

o ھيئة اتخاذ القرارات/نوع القيادة 

 

 

 .أنت مستعد ا�ن =تخاذ القرار بشأن نوع المجموعة التي تريد بناءھا



  المباشرة: ٢الجزء 

 

 إيجاد اNشخاص) ١
ة  وقد اتخذت قرارات بشأن طبيعبصددهدارك بما تريد أن تعمل الديك . لقد قررت أنت وبعض ا#شخاص تشكيل مجموعة جديدة

 ماذا ا�ن؟. المجموعة التي تريد تشكيلھا

 

 توسيع المجموعة التنظيمية

ًبدء ھذه المجموعة، لعل كل واحد منكم يعرف شخصا آخرا قد بإذا قرر خمسة منكم . ا=رتباط با#شخاص الذين تعرفھم: الخطوة ا#ولى ً
ًصحيحا، سيتضاعف فورا عد إذا كان ھذا. يكون له رغبة في ا=نضمام إليكم   ا�خرين الذينقد يكون ھناك المزيد من ا#شخاص! دكمً

يجب على الجميع أن يعد =ئحة با#شخاص الذين :  ا#مر الرئيسي ھو عدم الخجل. ا#ولية التوصل إليھما#ساسية تكمباستطاعة مجموع
  .وتقرير إطار زمني لVتصال بھمإليھم لديھم رغبة حسب معرفتھم با=نضمام 

 

Vنضمامدعوة ا�خرين ل  

ًلنفترض أن المھمة التي حددتھا لمجموعتك قد تتخذ وقتا . في كثير من ا#وقات، باستطاعة القليل من ا#شخاص أن ينجزوا الكثير
ھا ھي بعض ا#مور التي باستطاعتك القيام بھا لدعوة ا�خرين إلى . وستحتاج إلى اشتراك نشيط من قبل العديد من ا#شخاص

  :ا=نضمام

 

o شخاص الوصول إليهخطط من أجلJلقاء أو اجتماع في مكان سھل ل  

 

o  ضع نشرات عن ا=جتماع على لوحات النشرات العامة في مراكز المجتمعات المحلية، والمؤسسات الدينية، ومتاجر الغسالة
 الكھربائية، وا#ماكن ا#خرى

 

o م في المجتمعات الVعaمحلية أرسل إشعارات إلى مراكز توزيع ا#خبار على وسائل ا 

 

o  على سبيل المثال، إذا كانت مجموعتك تركز –وزع باليد وريقات تعلن عن ا=جتماع في أماكن تتضمن العديد من ا#شخاص 
يوصل الوالدان أو=دھم إلى المدرسة أو عند أخذھم منھا على مسائل التعليم، وزع الوريقات باليد في المدارس المحلية عندما 

 .  الخروجعند

ھل ھناك رقم ھاتف يمكنھم ا=تصال به . ًمن المفيد أن تطلب من ا#شخاص أن يعلموك سلفا إذا كانوا سيحضرون ا=جتماع: تفصيل مھم
  إلكتروني aرسال مVحظة إليه؟ أو عنوان بريد

 

 

 أول حدث عام) ٢
 حضور ا#شخاص، وما أن فأنت تريد. تريد نجاح كافة نشاطات مجموعتك، لكن ھناك شيء خاص بشأن أول اجتماع أو لقاء مفتوح

  .كون لھم تجربة إيجابية وأن يتخذوا قرار ا=نضمام إلى مجموعتكتحضروا تريد أن 

 

 :فكر بما تريد أن يحدث في ا=جتماع ا#ول

 

 الترحيب با#شخاص •

 تقديم المجموعة ا#ساسية التي دعت إلى ا=جتماع •

 دع كل من حضر يقدم نفسه •

 ه المجموعة، وطبيعة المشكلة التي تريد معالجتھا، والحاجة لھذا المجتمعاشرح السبب الذي من أجله تشكل ھذ •

 ً بعضه بعضا وكيف ترى أن ھذه المجموعة سوف تعمل إلى ينضملكيالمحلي 

 اشرح النشاطات التي تأمل أن الناس سيشتركون فيھا •

 

ًت بھذا، خصص وقتا وفيرا للمواد ا#خرى التي ترغب أن تغطيھا كذلكإذا قم. لعلك تربد دعوة ضيف متحدث أو عرض فيلم قصير ً.  

 

 

  

  



 :بعض المواد العملية التي يجب أخذھا بعين ا=عتبار

 

 أقم الحدث في مكان سھل على الناس الوصول إليه وإيجاده •

  في الصيفومكيفة بالھواء في الشتاء مسخنة -تأكد أن الغرفة مريحة  •

 ام والمشروبات المنعشة؟الطع ھل تريد تقديم بعض •

 !تأكد من إنھاء ا=جتماع في الوقت الذي أخبرت الناس أنه سينتھي فيه •

 :ية من أي مواد تريد توزيعھا باليداحتفظ بنسخ كاف •

   لVجتماعجدول •    

   ھذه المجموعة الجديدةت السبب الذي من أجله تشكللىنظرة شاملة ع •    

  أفكار عن كيفية اشتراك الناس •    

   عند الحضوررقة توقيعو •    

 أو ا=جتماع التالي إشعار بالنشاط •    

 

  :ًفورا بعد انتھاء ا=جتماع يجب على مجموعة ا#ساس أن تراجع كيف جرت ا#مور

o ھل كانت النتيجة حسب ما توقعتم أو أملتم به؟ 

o ھل كان الناس متحمسين ومھتمين ما في الكفاية لحضور ا=جتماع أو النشاط التالي؟ 

o جل الناس في اللجان أو النشاطات التي تخططون لھا؟ھل تس 

o ھل استطعتم القيام بكل شيء خططتم له في ھذا اللقاء ا#ولي؟ 

o  كان عليكم القيام به بطريقة مختلفة؟ھل ھناك شيء 

 

 

 إبقاء الناس مشتركين )٣
ليس ھناك من شيء مفيد مثل ! تصل بھم ا–لعل أھم شيء يمكنك القيام به لضمان إبقاء الناس مشتركين ھو ھذه المھمة البسيطة 

ًالتحدث مع الناس شخصيا ھو دائما شيء عظيم، لكن الھاتف ھو أفضل شيء . ا=تصال المباشر بالناس   .من بعدهيأتي ً

 

مدى تقديرك عن م أبلغھ.  مالجنةًمن المھم جدا ا=تصال بالناس الذين حضروا ا=جتماع، خاصة أي شخص تسجل من أجل مھمة أو 
شجعھم على طرح أي سؤال أو رفع المخاوف أو ا#فكار الجديدة التي قد تكون . راكھم، وتأكد أنھم على علم بالشيء الذي سيلحق=شت
  . تحدث معھم– أخرى، = تخبرھم فقط بوقت ومكان ا=جتماع التالي عبارةب. لديھم

 

معظم الناس لديھم . توليھاشتراك فيھا ومھام حقيقية يمكنھم الشيء الرئيسي aبقاء الناس مشتركين ھو وجود نشاطات حقيقية يمكنھم ا=
ًإذا أبدى شخص اھتماما . أو ا=شتراك في منظمات أخرى/العائلة،العمل، المدرسة و: مطالب أخرى بالنسبة لوقتھم ونشاطھم

  .ً جزءا من جھودكله ليصبحيجب أن تكون لديك طرق محددة ومعينة جموعتك، مب

 

  ً:طة جداقد تكون ھذه مھام بسي

o نشاط المجموعة عنإجراء مكالمات ھاتفية أو إعطاء باليد الوريقات التي تعلن  

o  ن المجموعةعالطلب من المتاجر المحلية تعليق ملصق 

o إدخال ا#سماء في قاعدة البيانات الخاصة بك 

o العمل على قائمة عناوين 

 

 :رةًوقد تكون المھام أكثر تعقيدا، وتتطلب المزيد من الوقت أو المھا

o  ا=تصال بالمتطوعين ا�خرين لتسجيلھم في مھام 

o العمل على تفاصيل سوقية من أجل النشاط العام التالي 

o تولي أمر لجنة أو مجموعة محددة 

o تنسيق عمل مجموعة المتطوعين 

  

ن أنھم = يضجروا؛ التحدي ھو إيجاد التوازن الصحيح بين إشراك الناس وعدم غمرھم؛ إعطاء مھام للناس يمكنھم توليھا والتأكد م
  .أن باستطاعتھم تولي المھام التي أخذوھا على عاتقھمتتأكد والطلب من الناس أشياء جديدة بينما 

  

  



ما ھي : فھم يريدون المساعدة على صياغة قرارات المجموعة. يريد معظم الناس ا=شتراك في المساعدة على تقرير ما ھو العمل
  . ومواد أخرى،لويات التنظيم، والنشاطات المحددة قيد التخطيطالمواقف التي تتخذھا المجموعة، وأو

 

وقد . ًن يلعبوا فورا دور متخذي القراراتقديرين على أ وسيكونون ينقد يأتي بعض ا#شخاص إلى مجموعة مع خبرة وإطVع واسع
، لذا ستحتاج أن تكتشف ًا كل شخص مھماشتراكيعتبر . يحتاج البعض ا�خر #ن يتم تعليمھم على كيفية القيام بھذا النوع من العمل

 ً.معھم جميعا  للعملالطريقة



  إنشاء حمhت وإدارتھا: ٣الجزء 

 

ا المجتمع المحلي ھي معقدة في كثير من ھالمشاكل التي يواجھ. تحل جميع مسائلك بين ليلة وضحاھا، أو حتى خVل أسبوع أو اثنينلن ُ
ًتتطلب المعالجة الجدية لمسألة ما تخطيطا . القوة المحركة التي تتجاوز منطقتك المباشرةأو ھي نتيجة / وبعيدةا#حيان، ولھا خلفيات 

Vالطريقعلى طولعدة انتصارات ًدافك وتحقيق نصرا، وبصورة مثالية، تحتاج الحملة إلى تصميم يمكن أن يفي بأھ. ًمفص .  

 

 

  ، والتخطيط للخطوات التاليةللحالة الحاضرةاJستجابة  )١

تكون مجموعتك بحاجة لVستجابة إلى حالة طارئة، بحيث أنه ليس ھناك وقت و، ٍحد بعيد المسائل ملحة إلى  فيھاسبات تكونھناك منا
. حتى في ھذه اللحظات، من المفيد استخدام التحليل وا=ستراتيجية التي أنشأتھا مجموعتك على أساس جھودك. لتخطيط تفاصيل الحملة

 حتى –عملك أن تقيد  بتحليلك واستراتيجيتك، إنه #مر معقول درجة أنھا تدعو إلى الشك إلى مھمة ھي ما لم تكن المسألة التي طرأت
  .ًالمنظور ا#طول أمدا الذي وافقت عليه مجموعتكب –مشاريعك الطارئة 

 

ًون ھذا مفيدا بينما تفكر وقد يك. ً أن تفكر مليا بالعمل الذي قمت به بعد إكمالهًقيما قد يكون ،لتصرف بسرعةإلى اإذا كنت بحاجة 
 .بالخطوة التالية لھذا العمل

 

 :ة، تأكد من إعادة النظر إلى العمل الذي قامت به مجموعتكجاريوبينما تتطور حملتك ال

o  بصددھاًھل تعلمت أمورا جديدة عن المسألة وكيف تعمل 

 

o إذا كانت ھناك أخطاء لتجنبھا في المستقبلأنظر  

 

o  تك الحاول أن تفھم ما إذا كانتVة، وإذا كان ھذا ھو الحال، كيف قد جاريًجھودك الطارئة قد استفادت من كونھا جزءا من حم
 حدث ھذا

 

طلب بإلحاح عنايتك تبھا، أمر يلمشاكل = يمكن لمجموعتك أن تتجنھناك مواقف أخرى حيث = توجد حالة طارئة ولكن ھناك بعض ا
 عن تخفيض تمويلھا لمركز في الحينوق المستأجرين، ولكن المدينة أعلنت على سبيل المثال، تعمل مجموعتك على حق. وتصرفك

  .محلي لرعاية ا#طفال

 

 

   تعريف مسألتك )٢   

 

لقد اجتمعت . الشيء ا#ول الذي يجب أن تقوم به ھو تقرير المسألة التي ستركز عليھا الحملة. تتضمن الحملة الفعالة عدة أجزاء
تعيين : ولكن تذكر. مشكلة محددة، فالتقرير الذي ستركز عليه حملتك يجب أن يكون أسھل بكثيرمجموعتك للتركيز على مسألة أو 

  .مسألة يختلف عن تعريف تفاصيل الحملةال

 

  .إذا كنت قد قررت ما ھي المسألة التي ستركز عليھا الحملة، تخطى إلى الجزء التالي المتعلق بتطوير حملتك  

 

ن  مقتبسةمقائمة المراجعة ھذه . المسألة التي ستركز عليھا، ھناك أمور كثيرة يجب أن تتذكرھاإذا = تزال مجموعتك تفكر ما ھي 
Organizing for Social Change) والتي نشرتھا أكاديمية ميدويست )تغيير ا=جتماعي من أجل التنظيم 

>www.midwestacademy.com/midwest-academy-manual<.  

  

 : لتعمل عليھاةوفيت بكل ھذه المعايير، لعلك اخترت مسألة مفيدأإذا   

 

  .يؤدي إلى تحسين واقعي في حياة الناسھذه المسألة قد فيما يتعلق بالعمل الذي تقوم به مجموعتك  .١

 

 أن اشتراكھم قد عندما يعلمون، ثقة أكبر بقدرتھم الشخصيةبقد يخرجون من ھذه التجربة ن في ھذا العمل وا#شخاص المشترك .٢
  . فرق ايجابيإحداثأدى إلى 

 

 مجموعتك الشخصية وھذا يصبح  بنيت أثناء عملك قدهً ھذا يحدث جزئيا #ن.بتغيير عhقات السلطةبعملك على ھذه المسألة ستبدأ  .٣
ًمركزا جديدا للسلطة بحد ذاته ً. 



 

 ھو ءوأنھم مشتركون في شي، "المعركة الصحيحة"المجموعة أنھم يخوضون معركة ھي يشعر الناس الذي يشتركون في  .٤
 .با=ھتمام، ومھم ومحق، الخجدير 

  

ًوعلى ھذه المجموعة ا#كبر حجما من الناس أن توافق على .  يشعر العديد من الناس أنھا مھمةمسألةعلى المسألة أن تكون  .٥
 قوي ما في الكافة – ھذه المسألةتجاه لناس شعور قوي أن يكون ليجب  إلى ھذا، باaضافة. ھدفك، والحل الذي تعمل من أجله

 . وقتھم ونشاطھم لھذا المجھودتكريسل

  

في أفضل المواقف، سيتوجب عليك إقناع الناس أن ھذه ھي مشكلة حقيقية وأن  .وقد يساعد اNمر إذا كانت المسألة سھلة الفھم .٦
في بعض ا#حيان، قد = تكون ا#مور . يريد الناس مد يد العون با=نضمام إلى جھودكوا#فضل ھو عندما . حلك ھو حل معقول

ًواضحة تماما وقد يكون بعض الشرح ضروريا ً. 

  

 من يمكنه إعطاءك ما تريده أو القيام بالتغييرات –ًيكون واضحا ما ھو ھدفك لديك مسألة وجيھة للعمل عليھا عندما  أنت تعرف أن .٧
 .ًائل لھا أكثر من ھدف وسيتطلب ھذا مخطط حملة أكثر تعقيدا واستراتيجية طويلة ا#مدبعض المس. الضرورية

  

ستكون المسألة التي تحظى بدعم واسع .  في مجتمعك المحليًا مجموعتك، أو أشخاصJ تقسممن ا#فضل اتخاذ قرار بشأن مسألة  .٨
وعتك، ھل العمل على ھذه المسألة سيساعد على جلب المزيد باaضافة إلى العمل المباشر الذي تعمل عليه مجم. أسھل للعمل عليھا

 ة لمجموعتك؟جاريمن الناس الذين سيشتركون بدورھم في الحمVت ال

  

تلتزم  الحلول التي تبحث عنھا وطرق عمل مجموعتك يجب أنو المسائل التي تعمل عليھا،  أنوما ھو مھم بشكل خطير، ھًأخيرا،  .٩
  . تعكسھا وأنقيم ورؤية مجموعتكبجميعھا 

 

  

 تطوير تفاصيل حملتك )٣

 

التي و )تغيير ا=جتماعي ال أجلمنالتنظيم  (Organizing for Social Changeكبير من  مرة أخرى وبشكل نقتبسمع إذنھم، 
  .>www.midwestacademy.com/midwest-academy-manual<نشرتھا أكاديمية ميدويست 

   

  :ست فئات على ا#قللتفاصيل لحملتك يعني التفكير ووضع الالتخطيط 

 

 .دطويلة ومتوسطة وقصيرة ا#م: أھداف الحملة  .١

  .ا#شخاص الذين سيشتركون، وكذلك الحلفاء والخصوم  .٢
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  أھداف الحملة .أ

 أن يكون لديك أھداف أصغر قد يتخذ تحقيق ھدفك بعض الوقت، فمن المفيد.  لم يكن لديك ھدف في فكركإذاما من فائدة في البدء بحملة 
  . أو قوالب بناء على طول الطريقار للسير عليھاحجأكتحقيقھا  يتعين عليكًحجما قد 

 

ھذه ھي أھدافك .  للحصول على ھذا الھدف طويل ا#مد تؤمنھا ما ھي ا=نتصارات التي يجب أن أدركثم. ابدأ بتحديد ھدفك طويل ا#مد
 وستساعدك على إشراك  بھا أسھل للفوز ا#ھدافھذهيجب أن تكون . ھداف قصيرة ا#مد ومباشرةالخطوة الثالثة ھي وضع أ. المباشرة

  .الناس في حملتك الكلية

 

أو الحصول على إعVن في  ًقد يكون الھدف قصير ا#مد شيئا مثل الحصول على اجتماع مع العضو الخاص بك في مجلس المدينة
َّا#مر ھو أنه كمجموعة، لديك ھذه ا#ھداف، اعمل على تأمينھا، ومن ثم ا=ستفادة من . ًآت قريباجريدة مجتمعك المحلي بشأن حدث 

  .نجاحك



 

في  .يظھر عملك للعيان أن تتمكن من إعادة تعريف ھذه ا#ھداف بينما ً أيضاً من المھم جدا،مھم أن يكون لديك أھداف لحملتككما ھو 
ًتتعلم شيئا جديدا قد يؤثر على أھدافك متوسطة ا#مدمن الممكن أن  الجھود التي تبذلھا لضمان ا#ھداف قصيرة ا#مد، وبطريقة . ً

. مشابھة، قد يتوجب على أھدافك طويلة ا#مد أن تتغير بينما تجمع تجربة عمل المجموعة على ا#ھداف القصيرة والمتوسطة ا#مد
راء تعديVت في مستوى أھدافك التالية إن كان ذلك ًضع ا#ھداف، وراجع كيفية سير العمل، وكن مفتوحا إلى إج: بعبارة أخرى

  ً.ضروريا

  

  : ترمز إلىھي، وSMARTوتسمى بـ ھناك أداة واحدة يجدھا العديد من المجموعات على أنھا مفيدة في وضع ا#ھداف 

  Specific) التعريفة، جيدة، مفصلة ملموس–) ةمحدد   

  Measureable) مقارنة ا#رقام، الكمية، ال–)  للقياسةقابل  

  Achievable) ا، ممكن مقاضاتھ ممكن عملھا–)  للقياسةقابل  

  Realistic) المواردإذا أخذنا بعين ا=عتبار  –) ةواقعي  

  Time-Bound )خط زمني معرف–)  بالوقتةمرتبط َّ  

    

  اNشخاص الذين سيشتركون .ب  

 مجموعة رئيسية واحدة على ا#قل من ا#شخاص الذين ًافقت مجموعتك على الشروع في حملة، يجب أن تكون قادرا على تشكيلإذا و
  ! إعادة التفكير في ھذه الحملةيتعين عليكوإذا تعذر حدوث ھذا، قد . سيعملون على ھذه الحملة من صفوف عضويتك

 

 :ًفكر بمن يكون مھتما بھذه المسألة وبعملك عليھا. ًتريد أيضا الوصول إلى الناس خارج مجموعتك الرئيسية

o ھتمون بھذه المسألة؟لماذا ي 

o  إذا نجحت ھذه الحملة؟هسينالونالذي ماذا  

o التي لديھم؟– خاصة فيما يتعلق بھذه المسألة –القدرة  ما ھي  

 

  :ًجمھورا أوسع من ا#نصار لھذه الجملة، عليك أن تجد الطريقة التي ستتوصل بھا إليھم وستجلبھم إلى جھودكما أن تحدد 

o  أخرى؟ھل ھم في مجموعات أو مؤسسات 

o ًھل سيتوجب عليك الوصول إلى الناس فرديا؟ 

o  ملمراكز ھل ھناكVعaيمكنك الوصول إليھا أو طرق أخرى للتوصل إلى الناس؟توزيع ا#خبار على وسائل ا  

 

 و وما ھaشراك الناسالمعلومات التي ستجمعھا ستساعدك على إيجاد الطريقة . ًكن محددا قدر المستطاع عند اaجابة على ھذه ا#سئلة
 .ي يجب أن تستخدمهذالتكتيك ال

  

  :ھناك فئتان أخرتان من الناس يجب أخذھما بعين ا=عتبار

 

كلما حددت أكثر الطريقة التي يمكنھم أن يدعموا بھا . ً ھم أفراد ومنظمات قد تكون داعمة ولكن غير مشتركة كليا في حملتك.الحلفاء
 ومفتوحة الرحبة ا�فاقلموسة حول ما يمكنھم أن يفعلوا وابتعد عن طلبات المساعدة ًقدم أفكارا م. وكلما كبرت الفرصة #ن يدعموك

  .الطرف

الذي  ما –إذا كنت تعرف لماذا يعارضونك . ھؤ=ء ھم ا#شخاص، والمجموعات والمؤسسات التي ستنزعج إذا حققت أھدافك. الخصوم
 ك قد يساعدك على تقرير أي تكتيكحملتتجاه  لردات الفعل عداداa .ا#عمال التي سيقومون بھا قد تتمكن من تصور –يجازفون به 

  .يجب استخدامه وكيفية مواصلة التقدم إلى ا#مام

 

 لتركيز عليها  الذي يجبالھدف .ج

: ستتعارض مع مؤسسةًعادة .  ھذه ا#ھدافلضمان السلطة على اتخاذ القرارات الضرورية هًعند تخطيط أھدافك، فكر أيضا بمن لدي
  .ًوقد تتعامل أحيانا مع أكثر من مؤسسة واحدة.  أو دائرة حكومية، شركة خاصة أو وكالة = تستھدف الربحوكالة

 



أشخاص تتألف المؤسسات من أشخاص، وضمن كل منھا يوجد متخذو القرارات و. ًتذكر أن المؤسسات ليست أفكارا تجريدية
ًية التي يجب تحديھا، ستكون حملتك أكثر فعالية إذا كنت واضحا من ھم ًبينما قد يكون قيما اaشارة إلى القوى المؤسس. مسؤولون

  .ا#شخاص المحددين الذين تركز عليھم

 

 من ھو مسؤول؟ •

 

 ؟يكونوا مسؤولين تجاھم #ن ون آخرون سيميلأشخاصأو ھل ھناك /ھل يوجد أشخاص آخرون ھذا الفرد مسؤول تجاھھم و •

 

 لخطوات التي يجب اتخاذھا قبل إجراء ا=تصال المباشر بھذا الشخص؟كيف يمكنك التقرب من ھذا الشخص؟ ما ھي ا •

 

  ؟ إليھا أكثر أنواع الضغط التي يستجيب ھذا الشخص برأيكما ھي •

 

 الھدف يملكهي ذ السلطة ال مقدارھؤ=ء ھم أشخاص ليس لديھم نفس. ًقد يكون ھناك أيضا أشخاص تود أن تعينھم كأھداف ثانوية
ليس لكل حملة أھداف ثانوية . أو ھم أشخاص يمكن ا=رتباط بھم بسھولة أكبر/ على التأثير على الھدف ا#ولي ونو قادرما#ولي، لكنھ

  . لھا ھدف يكونكل حملة #نتحتاج وأولية على حد سواء، لكن 

 

 

 ديھم =تخاذ القرارات والسلطة التي ل–إنه بمقتضى الدور الذي يلعبونه ضمن مؤسسة ما . ھؤ=ء ھم أشخاص: شيء آخر بشأن ا#ھداف
مھمة ھي ا=نسجام معھا وتحالفات مع ا�خرين و#نھم أشخاص، فلديھم مجموعة من ا=ستجابات والقيم يريدون . ًصبحوا ھدفا فھم أ–

ساعد على دفع ھذا يي سذ ال من استخدام التكتيكستتمكنبقدر ما استطعت الحصول على معلومات حول شخص ما، ف. بالنسبة لھم
  .اتخاذ القرارات التي تعمل من أجلھالى عالشخص 

 

 

 ي يجب استخدامهذالتكتيك ال. د

النشاطات، وا#عمال، وا#حداث وكل شيء آخر تستخدمه للفت ا=نتباه إلى :  ا#دوات المستخدمة aحياء استراتيجيتكوالتكتيك ھ
  ً.أو تطبيق الضغط حيثما ومتى يكون ضروريا/أھدافك، وجذب الناس إلى عملك، و

 

. ً حقا بطبيعته ا#ساسية سيء ذلك، ليس ھناك تكتيك جيد أو عدايجب أن يتساوق التكتيك الخاص بك مع قيم منظمتك ورؤيتھا، ولكن
ًقد يكون التكتيك معقو= في بداية الحملة، ولكن أقل ما ھو التكتيك الذي سيساعد على دفع حملتك إلى ا#مام؟ في المطروح السؤال يكمن 

ًد، والعكس بالعكس، قد يكون التكتيك معقو= في وقت =حق من الحملة ولكنه لم يكن جيدا في وقت مبكر منھافائدة فيما بع ً.  

  

حتى إذا كان ھذا غير ممكن، يجب أن تبحث . ًات التي تبني بعضھا بعضا جدول =ستخدام التكتيكوضععظيم عندما تستطيع #مر إنه 
  .ًبه ذھنيا ويلفت ا=نتباه ويدعو كذلك إلى ا=شتراكًدائما عن تكتيك يمكن للناس أن يرتبطوا 

 

 :ھا ھي عدة أسئلة يجب اعتبارھا عند التقرير أي تكتيكات يجب استخدامھا ومتى يجب استخدامھا  

 

 ھل سيساعد ھذا التكتيك على تركيز انتباه أكبر إلى المسألة وإلى حملتك؟ •

 

  ما الذي تعمل عليه، وما الذي تريد تحقيقه؟ بطريقة أفضلفھمًھل استخدام ھذا التكتيك سيساعد أشخاصا آخرين على  •

 

 ھل توجد تكتيكات استخدمتھا في السابق وقد نجحت، وما الذي يمكنك تعلمه من التكتيكات التي استخدمتھا والتي لم تنجح؟ •

 

 ما ھي ا#فكار الجديدة وا=بتكارية التي يمكنك التزويد بھا؟ •

 

 ؟ إذا =، ھل ھناك سبب آخر =ستعمال ھذا التكتيك؟)أھدافك(جيه ا=نتباه إلى ھدفك ھل ھذا التكتيك يساعدك على تو •

 

 .ھل لديك الموارد الضرورية =ستخدام ھذا التكتيك بطريقة فعالة؟ سلطة ا#شخاص، المال، الوقت، الخ •

 



التكتيك؟ ھل سيتمتع الناس من ًھل ا#شخاص المشتركون في ھذه الحملة مھيأون #خذ ھذه الخطوة و#ن يكونوا جزءا من ھذا  •
 ا=شتراك في ھذا، وھل استخدام ھذا التكتيك سيساعد على جلب أشخاص جديدين إلى حملتك؟

 

 كيف سيساعد استخدام ھذا التكتيك على بناء مجموعتك؟ •

   

 

 مخاوف تنظيمية .ھـ

 التي ليست لديك ا�ن ولكنك تحتاج إليھا لضمان م الموارد المتوفرة لمجموعتك لوضعھا في ھذه الحملة، ما ھي المواردِّـعليك أن تقي
 .تنفيذ الحملة، وما الذي تريد أن تحصل عليه من ھذه الحملة فيما يتعلق ببناء مجموعتك

 

 :تشمل أمثلة الموارد التي قد تكون لديك أو التي تحتاج إليھا لضمان تنفيذ الحملة

o رواتب الموظفين، إذا كانت ضرورية 

o ين ا#شخاص المتطوعسلطة 

o الفسحة للعمل منھا 

o نترنتaالھواتف والتوصل إلى ا 

o الطباعة/أجھزة النسخ 

o جتماعات وا#حداث العامةVالفسحة ل 

o المال لدفع بعض من ھذه المواد، ومصاريف أخرى قد تنشأ 

 

 يكون لديك خطة لجمع ھذه أن. بينما تحدد الموارد الضرورية لتنفيذ الحملة، ستVحظ بسرعة ما الذي لديك وما الذي = تزال تحتاج إليه
  .الموارد ھو أمر أساسي

 

  :على سبيل المثال. ما تأمل مجموعتك أو منظمتك أن تحصل عليه من العمل المطلوب لتنفيذ ھذه الحملةحول ًيجب أن تقوم أيضا بتقييم 

  

 

o  لمجموعتك؟الجاريھل يمكنك جذب أشخاص جديدين إلى العمل  

 

o ًوعتك رؤية أكبر ومزيدا من السلطة في مجتمعك المحلي أو في جميع أنحاء المدينة؟ھل العمل على ھذه الحملة يعطي مجم 

 

o ُتفتح لك أبواب لعمل آخر تود أن تقوم به؟ وإذا لم تنجح، ھل ھذا سيعوق جھودك ا#خرى؟إذا نجحت في ھذه الحملة، ھل س 

 

o  ًامة لمجموعتك؟ ھل سيكون ممكنا استخدام الحملة أو ھل سيتم إنفاق ا#موال العھل من الممكن جمع أموال جديدة لھذه الحملة
 ونشاطات الحملة لجمع ا#موال؟

 

o أو المتطوعون الحاليون لمجموعتك كل طاقتھم بالعمل على ھذه الحملة؟ وإذا كان ھذا ھو الحال، /ھل سيستنفد الموظفون و
 فين والمتطوعين؟ھل ما تزال تحصل مجموعتك ما في الكفاية من الحملة لتبرير استخدام وقت الموظ

 

 

 الخط الزمني .و

#شھر الستة التالية أو الشھر القادم، واقد تغطي الخطوط الزمنية عملك لJسبوع القادم، و. أداة قيمة في تخطيط حملتك ھو الخط الزمني
  :يجب أن تفكر في إجراء عدة خطوط زمنية مختلفة. مھما كانت المدة الزمنية التي تريدھا –لعام المقبل ا

 

o ط زمني للحملة بكاملھاخ 

o  خط زمني لتحقيق أھدافك متوسطة ا#مد 

o بالقدر الذي تحتاجه لتنفيذ أھدافك قصيرة ا#مد وحتى بعض المشاريع أو النشاطات المعينة ضمن ھدفك قصير ا#مد 

 

، وبأي ترتيب تتخذھا أن الخطوات المحددة التي يجب: يفية تخطيط الوصول من ھنا إلى ھناكلك ھو إعطاء مجموعتك خريطة المھم
 تبدأ برؤية كيف تبدأ ا#جزاء بالتوافق – بما في ذلك من ھو مسؤول عن ھذه الخطوات –توضع كل خطوة في خط زمني . اتخاذھايجب 

  .وترى أين ا#شياء = تتوافق، أو أين ھناك شيء ناقص أو أين ھناك شيء يجب تعديله. ًمع بعضھا بعضا



 

رى ما الذي يمكن لكل شخص أن ي.  مساعدة مجموعتك كلھا على البقاء في ا=تجاه الصحيحبإمكانهمكتوب أن يكون لديك خط زمني 
ھذا ھو الوقت لتقييم الطريقة التي تظھر فيھا الحملة للعيان، .  ا#شياء أنھا متأخرة فيهتبدوفي الوقت الذي  وسيحدث على طول الطريق

  .ًتعديVت في الحملة عموما أو في أي من تفاصيل الحملةوالوقت لرؤية ما إذا كانت ھناك ضرورة aجراء أي 

 

 

 إبقاء حملتك في اJتجاه الصحيح )٤

 

ھذا ھو .  = يعني بالضرورة أن كل شيء سيظھر للعيان بالطريقة التي كنت تأملھاا لحملتك قد أنعمت النظر فيھخطةأن يكون لديك 
 بطريقة معينة = يتم في النھاية بتلك الطريقة؛ تُحدث أعمالك استجابات لم تكن ما كنت تظن أنه سيتم: الواقع عندما تتعامل مع ا#شخاص

 .أكثر من ھذا بكثيرتتوقعھا؛ و

 

ًك عندما يكون ھذا ضروريا، خطط إعادة العمل على فيما من ضرر . سياق الحملةح خارج رَْـتطًزا وأن = ُِّـالتحدي ھو أن تبقى مرك
ًالمھم ھو أن تبقى ملتزما بما دفعك إلى .  أھدافك طويلة ا#مد أن تبدلر المسألة التي تعمل عليھا أوولكن ھذا = يعني أنه يجب أن تغي

  . نقطة البدء ھذهنفس  ا#مر والقيام بالتعديVت من أولقرار البدء بھذه الحملة في 

 

 أن ا#مور  من للتأكد تقييمًدوريا يھي إجراءحتى إذا لم تكن ھناك مشاكل جلية تجبرك على إعادة التفكير بتفاصيل حملتك، إنه #مر بد
  :ھا ھي بعض ا#مور التي يجب أن تنظر إليھا. تتحرك في ا=تجاه الذي تريده

 

 ھل = زالت أھداف الحملة وثيقة الصلة بالموضوع؟) ١

o ھل تغيرت ا#وضاع منذ أن وضعت أھداف حملتك؟ 

o ھل ظھرت معلومات جديدة قد تغير أھدافك؟ 

o ًيد قد يشكل ھدفا أكثر إلحاحا أو لجوجا؟ھل نشأ شيء جد ً ً 

 

  حملتك؟خطةھل أنت ملتزم ب )٢

o ًھل يتحرك العمل وفقا للخط الزمني الذي أنشأته؟ 

o يفاء بالمواعيد ا#خيرة؟ وإذا =، ھل ھذه مشكلة متكررة الحدوث؟aھل يتم ا 

o ا؟ إذا =، لماذا؟ھل تمكنت من استخدام التكتيكات التي أردت، وبناء التحالفات التي أملت بھ 

 

  ًمع بعضھا بعضا؟الموارد التي تحتاج إليھا لھذه الحملة تجمعت ھل  )٣

o ھل الموارد المتوفرة لك لھذه الحملة مناسبة؟ 

o ھل تحتاج موارد لم تتوقعھا أو لم تفكر بھا من قبل؟ 

o الحصول على الموارد التي أملت ھل تحتاج إلى مزيد من الوقت للحصول على الموارد التي تحتاج؟ أو ھل تعتقد أنه سيتعذر 
 بھا؟

 

 ھل يمكنك قياس التقدم الذي تحققه؟ )٤

o  ًطرقا وأوقاتا لقياس تقدمك؟ إذا =، قد  ھيأت  حملتك، ھلخطط كنت تعدبينما  . زيادة ھذايتعين عليكً

o ًھل فزت، أو ھل كنت قريبا من الفوز بأي من ا#ھداف قصيرة ا#مد؟ 

o  طريقة قابلة للقياس؟ھل تمكنت من بناء منظمتك بأي 

 

ًليس ضروريا القيام بھذا على نحو متكرر جدا. قد يتعين عليك، من وقت �خر، إجراء تقييم للطريقة التي تتواصل عليھا الحملة إذا كان : ً
طول الحملة  أشھر من البدء بالعمل؛ إذا استغرق ٣ أشھر، لربما توجب عليك القيام بالمراجعة بعد ٦من المفروض إجراء الحملة لمدة 

ًامنح نفسك وقتا كافيا.  أشھر٤سنة قد يتوجب عليك القيام بالمراجعة مرة كل  ًا وفيرا قسم لتكون قد أنجزتً ً يا كافًا من العمل، ووقتً
 .aجراء أي تعديVت تكون ضرورية



   اJرتباط: ٣الجزء 

 

 وإحضار ينديرسالتھم إلى أشخاص جد aحضار ود الجھه عادة يعنون بھمف "رتباطا= " منظمو المجتمعات المحليةذكرعندما ي
   .إنھا كلمة غير دقيقة لعمل مھم للغاية.  إلى نشاطاتھم ومنظمتھمجديدين أشخاص

 

 عندما يكون الناس على علم، – أھم كل شيء –وكمنظمين، نعتقد أن التغيير ممكن و . بالعمل مع الناسجوھره،  في ،يتعلق التنظيم
عندما نأخذ ھذا كأساس، نأتي . ھزين با#دوات الضرورية يمكنھم التصرف كوكVء نشيطين للقيام بھذا التغييرلھم حافز، وإيحاء، ومجو

ببسط قد يكون من ا#فضل أن نسميه و. لVرتباطوھذا ھو المضمون الكلي . با#شخاصالتواصل بسرعة إلى السؤال عن كيفية 
  .الذراعين وليس با=رتباط

 

 

 ؟اJرتباطلماذا  )١

 

 ً: لVرتباط، وفي الكثير من الحا=ت تكون ھذه ا#سباب متممة بعضھا بعضاخططقيام بلناك أسباب عديدة لھ

 

 .ويشتركوا في حدث محدد أو نشاط تخطط لهتريد أن يعلم الناس في مجتمعك المحلي  .١

 

 ككل الذي تعمل عليه، أنت تحاول أن تحصل على مزيد من ا#شخاص من مجتمعك المحلي لVشتراك في الحملة أو المشروع .٢
 .وليس فقط نشاط واحد

 

 .تريد أن يعلم الناس في مجتمعك الملحي الذين ليس لھم علم بمجموعتك، أن يعلموا عنھا، وأن يشتركوا معك بطريقة مستمرة .٣

 

 . مجتمعك المحلي إلى ما وراءًلكل من ھذه الفئات الثVث السابقة، يمكنك أيضا أن تفكر با=رتباط مع الناس .٤

 

 

 من تحاول بسط ذراعيك إليھم؟ )٢

 

 محدد بالشيء الذي تدعوھم بأن يقوموا به، وكيف تأمل أن تشركھم في عملك، وكيفية  إليھمتبسط ذراعيكمن تريد أن  بشأنالتقرير 
  .إجابتك على ا#سئلة أعVه

 

على سبيل المثال، إذا كنت تحاول . معينةقد يكون من ا#فضل التواصل مع الناس في منطقة جغرافية محددة، أو ضمن دائرة انتخابية 
صفوف المنازل حماية حديقة مجتمع محلي، المجموعة ا#ولى من الناس التي يتوجب عليك ا=تصال بھا ھم ھؤ=ء الذين يقيمون في 

ناس في منطقة جوارك، قد يتوجب عليك ا=تصال بال كل مكان من إذا كانت تكافح من أجل ملعب جديد لJطفال في. القريبة للحديقة
  ً.جغرافية أوسع نطاقا

 

ً نادرا جدا ما يكون – من تحاول ا=رتباط به –الجواب على ھذا السؤال  ًھذه فئة كبيرة جدا وما لم يكن لديك موارد ضخمة، ". الجميع"ً
  .ًمن المھم أن تكون محددا بقدر المستطاع. ًفھم ليس واقعيا

  

 :أعد =ئحة بـ

 اتصالكمع ًتجاوب إيجابيا ستباعتقادك المجموعات التي  •

 

ًالمجموعات التي لست أكيدا ستتجاوب إيجابيا ولكن تريدھا أن تعلم  •  مجموعتك ونشاطاتك حتى إذا لم تشترك ا�نبً

 

 ا#ماكن التي برأيك يجتمع فيھا ا#شخاص المھتمين •

 

 أسماء ا#شخاص الرئيسيين الذين يمكنھم أن يساعدوك على ا=تصال با�خرين •

 

إذا اتصل ھؤ=ء ا#شخاص بأصدقائھم، وجيرانھم، وزمVئھم . قدرة ا=تصا=ت الشخصية التي لدى ا#شخاص في مجموعتك= تنسى 
ً، جماعيا ستبسطون ذراعيكم إلى .يذھبون معھم إلى المدرسة أو يلتحقون معھم بالمؤسسات الدينية، الخفي العمل، وا#شخاص الذين 

  .العديد، العديد من الناس



  

 

  ات اJرتباطأدو )٣

 

 

القرار عن أي أدوات يجب استخدامھا من أجل ارتباطك يجب أن يستند إلى من تريد ا=تصال به، وما ھو اaطار الزمني وما ھو عدد 
 بالتأكيد ھذه ھي –تلفزيون على الإذا كنت تعتقد أنه يتعين عليك ا=تصال بالناس بوضع إعVن . ا#شخاص الذين سيقومون بھذا العمل

 بخططوبعبارة أخرى، أن تقوم . فيجب أن يكون لديك المال aنتاج اaعVن وشراء الوقت التلفزيوني – الطرق لVتصال بالناس إحدى
  .لتVئم بين قدرتك وأھدافك لVرتباط

 

 

 !التحدث إلى الناس مباشرة )أ

 الطرق على ا#بواب •

 ا=تصال بالناس على الھاتف •

 المجموعات والمنظمات والمؤسسات ا#خرىا=تصال با#شخاص الذين تعرفھم في  •

 ً! مع إذنھم، طبعا– أحداث ونشاطات المجموعات ا#خرى أثناء عقدالقيام بإعVنات  •

 وضع طاو=ت للمواد المطبوعة في ا#ماكن المزدحمة •

 

 

  توزيع اaشعارات المكتوبة أو النشرات اaعVنية أو الوريقات )ب

 محطات القطارات الكھربائية النفقية، ومتاجر –ع الناس أو يمرون بأعداد كبيرة تسليمھا باليد في ا#ماكن حيث يجتم •
 .السوبرماركت، ودور السينما، الخ

 ن مھتمين بعملكوإعطاؤھا في ا#حداث أو النشاطات حيث قد يكون ا#شخاص الحاضر •

 اكن ا#خرى حيث يجتمع الناستركھا في مراكز المجتمع المحلي أو المكتبات أو متاجر الغسالة الكھربائية أو ا#م •

لوحات النشرات العامة في مراكز المجتمعات المحلية، والمؤسسات الدينية : ًوضعھا في ا#ماكن التي يمكنك قانونيا أن تقوم بھذا •
 !ً تأكد أن لديك إذنا لوضعھا–مباني الشقق الكبيرة في لمجتمع الملحي المخصصة لغرف الوالمدارس؛ في نوافذ المتاجر؛ في 

 !ضعھا تحت أبواب جيرانك •

 

 التقنيات الجديدة )ج

 إلى كل =ئحة بريد إلكتروني مناسبة =ستخدامھا للنشاط الذي تريد جذب الناس إليهإرسال إشعارات  •

 جعل المعلومات بارزة على موقعك اaلكتروني لiنترنت وطلب من المجموعات ا#خرى أن تضعھا على مواقعھا اaلكترونية •

 ، يجب عليك توزيع الوصلة على نحو واسعب إنتاج فيديو قصير ووضعه على يوتيوإذا تمكنت من •

 وتأكد –.  فيس بوك، ماي سبيس، الخ– فيھا  مشتركونأن أعضاء مجموعتك يستخدمون أي من الشبكات ا=جتماعية التي ھمتأكد  •
 أن الناس الذين يستخدمون تويتر يستخدمونه لنشر الرسالة

 

 قوائم العناوين )د

تأكد من تكريس الوقت .  ھذا العصر لVتصال اaلكتروني، إرسال شيء بالطريقة القديمة قد يلفت في الواقع انتباه شخص مافي •
 .أجرة البريد وتكلفة النسخوتأكد أن لديك المال المطلوب لتغطية . الكافي لمعالجة طرق إرسال قوائم العناوين وتسليمھا إلى الناس

 

 المرئيةواد الم )ھـ

َّضع نفس المقدار من الكلمات على الورقة المصمغة أو الزر أو القميص التائي الذي تضعه على الوريقة، بإمكانك أن ا يمكنك وبينم •
 تبعث برسالة واضحة وقوية دون إنفاق مبلغ كبير من المال

o  عدادiموح بوضعھا  ولكن تأكد من أنھا توضع في ا#ماكن المس–َّا#وراق المصمغة ھي أرخص للطباعة وأسھل ل
 ً!قانونيا

o نتاجھاa ا#زرار تدوم أكثر ولكنھا تكلف أكثر 

o  استعمال القمصان التائية ھي جيدة في الطقس الحار ولكنھا أفضل عند إنتاجھا في وقت مبكر ما في الكفاية ليكون لھا مدة
 طويلة

  

  



 سائل اaعVمو )و

 "وسائل اaعVم المكتسبة"ًا بـ  المعروفة عموم–أبذل جھدك للحصول على وسائل إعVم مجانية  •

o ابعث بتقارير صحفية ونشرات صحفية 

o مVعaأعد مؤتمر صحفي أو حدث آخر يھدف إلى لفت انتباه وسائل ا 

o ابعث برسائل إلى المحرر 

o  ذاعيةدع الناس يتصلونaببرامج المناقشات ا 

o حاول طباعة مقالة تعبر عن وجھة نظر أو افتتاحية ضيف 

o توزيع ا#خبار ل  عديدةمراكزفي " لوحات النشرات"أو "  المجتمع المحليجدول نشاطات" قوائم أرسل المعلومات إلى
 على وسائل اaعVم

  إن كانت لديك موارد، قم بشراء إعVنات بوسائل اaعVم •

o نات في مراكز الطباعةVإع 

o نات إذاعيةVإع 

o نات تلفزيونيةVإع 

 

 

 لhرتباطخطط إعداد  )٤

 

ًليس كافيا أن تقول أن ا=رتباط سيكون جزءا من .  اaجمالية للحملة، ومدمجة بھاخططكًلVرتباط جزءا من  خططكيجب أن تكون  ً
 .يجب أن تكون لديك خطة تتعلق بكيفية قيامك بھذا ا=رتباط. عملك

 

 :بعض ا#مور التي يجب اعتبارھا عند إعداد خططك لVرتباط

 

 تي تعمل عليھا؟ما ھي أنواع ا#شخاص المھتمين بالمسألة ال •

 

ًأخذا بعين ا=عتبار الحدث أو النشاط الذي تدعوھم إليه، من ھم برأيك ا#شخاص ا#كثر احتما= بأن يھتموا با=شتراك؟ • ً 

 

 أو ھل ستحاول في أغلب الظن ا=تصال –ھل ا#شخاص الذين تود ا=تصال بھم ھم في مجموعة أو منظمة أو كيان اجتماعي آخر  •
 بأفراد؟

 

 ما ھو عدد ا#شخاص الذين تريد حضورھم في حدثك وما ھو برأيك –دفك بشأن عدد ا#شخاص الذين تود ا=تصال بھم ما ھو ھ •
 عدد ا#شخاص الذين ستحتاج إليھم لiبVغ عن الحدث من أجل الوصول إلى ھدفك من ا=جتماع

 

 ھل لديك أشخاص كافين لتنفيذ عمل ا=رتباط الذي تود القيام به؟ •

 

من المفيد وضع أولويات . ً خطتك، فكر بأدوات ا=رتباط التي يمكنك استخدامھا، وكيفية وضع العديد منھا معا كرزمة لVرتباطبينما تعد
 .ما ھي ا#شياء التي يجب القيام بھا، وما ھي أدوات ا=رتباط التي تود استخدامھا إذا أمكنك ذلك: واضحة =رتباطك

 

 !ًأخيرا، = تخف من تجربة شيء جديد

 

 


